Skaistumkopsanas salona
serviss vai Kapec klienti
neizvelas manu salonu?

Sodien klientu nevar parsteigt
nedz ar ipasu eko vai supermo-
dernu kosmétiku, nedz augstam
vai superzemam cenam, nedz

ar izslavétiem meistariem. Riga
ir daudz salonu ar interesantu
interjera dizainu, kur sienas rota
makslas $edevri. Ir pasi moderni
un jaunatnigi saloni, kur nakti
var padejot, ir saloni, kuros valda
ekologiska un dabiska atmosféra.
Ja, tas viss parsteidz un daudziem
klientiem patik. Bet vai tas moti-
vé klientu doties tiesi uz jsu
salonu?

Ar klientu acim
DiemZél parak bieZi ieprieks miné-

tas skaistumkopsanas salonu Tpasnieku

un vaditaju pales nesasniedz mérki.
lemesls — darbinieku nesagatavotiba
un neprofesionalitate. L0k, dazi biznesa
klases skaistumkopsanas salonu klientu
viedokli:

-+ Pirms procediras man piedavaja
téju, bet tas tika izdarits vienaldziga
intonacija, un téju atnesa tikai péc
15 minGtém, lai gan klientu salona
praktiski nebija.

- Kad es iegaju salona, administrato-
re pat nepaskatijas uz mani.
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Meistars sajauca manu vardu.
Vinam bija vienalga, kuru apkalpo.
Kad es meistarei prasiju padomu
par griezuma formu, vina atbildéja,
ka man pasai ir jaizlem]. Es apjuku:
vai tad kompetentam frizierim nav
japiedava klientam tas, kas vinam
piestavés labak?

Kad vizaziste man veidoja meikapu,
vinas talrunis kabata iezvanijas tik
skali, ka es salécos. Pat neatvaino-
jusies, vina saka runat, bet vélak
izgaja no kabineta, atstajot mani uz
ilgu laiku ar puskrasotu aci.

Matu krasosanas laika meistare
neatlaidigi piedavaja man nopirkt
kaut kadu Sampunu, lai gan tobrid
es lasiju zurnalu. Meistares uzstajiba
mani izraisija tikai aizkaitinajumu.
Pirms proceduras meistare atnesa
man kaudziti vecu nobruzatu zur-
nalu un nosvieda tos mana prieksa.
Man likas, ka mani noniecina.

Es véléjos parunat ar meistari par
modes tendencém un konsultéties
par manu matu stavokli, bet vina
izskatijas tik nepieejama, ka es nolé-
mu klusét.

Meistare saka saukt mani «mana
darga, visu laiku svepstéja un teica
«matini», «krasina». Man bija nepati-
kami to dzirdét.

Administratore atnesa man kafiju
krdzé, uz kuras bija uzziméti zilon1si
un pelites, — tadas parasti pérku
saviem bérniem — un nolika to uz
galda pie spogula, kas jau bija pilns
ar maniem matiem, kemmém un
visadiem friziermeistara instrumen-
tiem. Es, godigi sakot, visu laiku bai-
dijos, ka kafija izlis man uz kajam,
ar dzert es nevaréju, jo rokas atra-
das zem apmetna.

Pavisam nesen jautaju draudze-
ném, kur es varétu ne parak dargi
nokrasot un nogriezt matus.
Paklausiju padomam un pierak-
stijos. Par meistari — es ar visu biju
apmierinata, vina nogrieza man
matus pat labak, neka citi darija

to ieprieks. Bet... kad man mazga-
ja galvu, es skatijos uz pelékiem

un péc jaunas krasas alkstosiem
griestiem, pie kuriem bija dazadu
izlaiduma gadu un izméru lam-
pinas. Administratoru neredzéju,
tapéc nebija, kam paltgt téju vai
kafiju. Ta ka salons atradas pagalma,
ta izeju «rotaja» atkritumu kontei-
ners. To visu redzot, es nospriedu,
ka krasu naudu, dosos uz «veco»
salonu retak, bet skatisos uz snieg-
baltiem griestiem ar kvalitativu
apgaismojumul.



Un ta talak...

Pievérsiet uzmanibu tam, ka
atsauksmés neviens klients nezélojas
par salona apmekléjuma rezultatu. Bet
klientu sajtas, attieksme pret viniem
un apkalposanas stils ir pardomu vérts.
Vai klients vélreiz naks uz 3o salonu?
Domaju, ka ne.

Ko vajag klientam

Skaistumkopsanas salons, pirmkart,
sniedz pakalpojumus, tapéc servisam
ir batiska nozime. Skaistumkop3anas
salons — tas ir uznémums, kura
APKALPO. Bet vai mlsu meistari to
prot? Vai vini to kaut kur ir macijusies
vai tikai apkalpo ta, ka pasi izprot So
vardu? Vai jasu salona ir izstradatas ser-
visa prasibas un saskarsmes etikete?

Skaistumkopsanas salona vaditajs
téré milzigus lidzek|us aprikojumam,
interjeram un iekartojumam, salona
reklamai un popularizésanai. Meistars
biezi apmeklé profesionalos semina-
rus, kur vinam rada griezuma tehniku,
jaunakas masazas metodes vai jauna
nagu parklajuma uzklasanas tehnolo-
giju. Seminaru skaits, kurus meistars ir
apmekléjis, aizvien pieaug, bet klientu
skaits diemzél ne.

Kas gan vél ir vajadzigs klientam?
Klients vélas bt nozimigs, miléts, gai-
dits, svarigs un sanemt to, ka dé| vins
ir ieradies skaistumkopsanas salona:
pakalpojumu, kuru varat sniegt tikai
jUs, un cienu, kuru vins ir pelnijis par
samaksato naudu.

«Wow» efekts

Visvieglakais veids, ka klientam
padarit salona apmekl&jumu neizmirs-
tamu, — radTt vinam «wow» efektu. Ja
meistaram tas ir izdevies, tad klients par
to vélas dalities ar visu pasauli. Turklat
ari salons ir ieguvéjs — daudz klientu
péc ieteikumal!

Sadu efektu klientam var radit tikai
divos gadijumos. Pirmais, ja vinam ir
veikta procedUra, péc kuras visi pazinas
ilgu laiku izsaka komplimentus. JUs
piekritisiet — to izdarit ir diezgan grati.
Otrs veids — «wow» efekts ir jarada
ik dienu un ik stundu. Tas notiek tad,
ja kliente nakamaja diena secina, ka
vakardiena bijusi loti patikama: vinai
izveidoja modernu griezumu, pacienaja
ar garsigu kafiju, izteica komplimentus,
un vina vél iegadajas vienreiz&ji smarzi-
gu sampunu! Neka Tpasa, bet patikami.
Tas ir pa spékam jebkuram skaistum-
kopSanas salonam, nodrosinot saviem
klientiem augstas kvalitates servisu.

Salona imidzs

LUk, ko par So tému saka Kristofers
Lavloks, viens no pirmajiem pakalpo-
jumu marketinga jomas specialistiem:
«Jebkura uznémuma reputacijas
pamata ir atbilstosa, pilniga un rapiga
patérétaju apkalposana ir uznémuma

galvenais aktivs — daudz nozimigaks
par jebkadu finansialo palidzibu. Laba
reputacija ir jauztur pastavigi, jo ta
galvenokart ir atkariga no cilvéku uzve-
dibas.»

Svarigi ir tas, ka specialista uzvediba
pakalpojuma sniegsanas laika nav vina
personiga lieta. BieZi vien tiesi darbinie-
ku attieksme veido skaistumkopsanas
salona imidzZu. ImidZs - tas ir klienta
viedoklis, kas ietver novértéjumu un
attieksmi. Pozitivs skaistumkopsa-
nas salona imidZs rosina klientus tur
atgriezties atkal un ieteikt ari citiem.
Savukart negativs imidzs ir iemesls
nekad vairs salonu neapmeklét, turklat
vél izteikt savu kritisko viedokli inter-
neta. Un jau visai driz cilvéki uzzina, ka
3aja salona strada.

—
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Kas ir augstas klases
serviss?

Serviss ir pastavigas rapes par
klientu. Serviss — tas ir labvéligs un pro-
fesionals personals, smaidigs adminis-
trators, reagésana uz klienta vélmem,
neuzkritosa mazika, nevainojami tiri
meistaru instrumenti, akurats apgérbs,
érti krésli, jauni stiligi Zurnali, briniskiga
kafija, skaisti iesainota davanu karte un,
visbeidzot, salona vizitkarte, kura ilgi
glabasies klientes somina. Visam bur-
tiski ir jasGta signals klientiem: «Més jas
milam un vienmér gaidam!»

Vai ir iespéjams izveidot salona tik
augsta limena servisu? Vairuma gadiju-
mu — ja. Ir vajadziga tikai vaditaja vélme
un meistaru atsauciba.

Kada stavokli ir salona
serviss?

Pirmkart, ir svarigi, lai vaditajs
saprastu un zinatu, kada liment paslaik
ir vina salona serviss. Noteikt realo
situaciju palidzés «savi cilvéki», kas spéj
godigi un bez interpretacijas sniegt
vaditajam informaciju. Tie var bat gan
draugi, gan radinieki, kuriem vaditajs
var uzdavinat procedlru apmaina pret
atklatu stastijumu par notiekoso.

Pluss: bezmaksas. Minuss: servisa
VEertéjums pamatojas tikai uz «iesttito»
klientu pieredzes un sajatam.

Var arf tiedi vai ar anketésanas
palidzibu vérsties pie lojalajiem salona
klientiem. Parasti vini sniedz vaditajam

visobjektivako novértéjumu.

Pluss: objektivs vértéjums. Minuss:
anketésanas proceddra var ieilgt. Ta ir
liela atbildiba vaditajam, jo vajadzés
reagét atbilstosi iegUtajai informacijai,
bet ne vienmeér ir iespé&jams atri mainit
situaciju.

Vislabak tomér ir vérsties pie servisa
audita profesionaliem, jo ir janovérté
ne tikai tas, ka tika veikta procedira,
bet ari jaizvérté servisa limenis péc
daudzam citam sikakam niansem.
Veicot profesionalu auditu, eksperts
nebaidisies ielUkoties salona nomalas
vietas, siki iztaujas administratoru, izstu-
dés cenu lapuy, izlasis visus bukletus
un reklamas lapas, parunas ar darbi-
niekiem par dzivi un ne tikai. Un tad,
pamatojoties uz savam sajutam, piere-
dzi un novérojumiem, sniegs eksperta
vértéjumu. Turklat auditora uzdevums
ir izstradat un piedavat servisa uzlabo-
sanas planu.

Pluss: eksperta viedoklis un situa-
cijas uzlabosanas plans. Minuss: par
salona servisa audita pakalpojumu
ir jamaksa. Bet varbdt tomér ir verts
maksat?

Turpmak veél

Anzela Luznova, portala e-beauty.
Iv vaditaja, Beauty Consulting trenere
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Beauty Consulting projekts aicina

skaistumkopsanas salonu TPASNIEKUS un
VADITAJUS, pasnodarbinatos meistarus,
ka ari citus interesentus uz iepazisanas
tikSanos

2013.g. 20. augusta plkst. 10:00-12:00
Stabu iela 92-2, Riga

« Kas jadara, lai skaistumkopsanas salons
nestu pelnu un veiksmigi attistitos

- Ka pievilinat daudz pastavigu un patei-
cigu klientu

+ Ka motivét darbiniekus veiksmigam
darbam un padarit vinus lojalus jasu
salonam

Bezmaksas pasakums. Lidzi janem
vélme uzlabot jasu salona darbibul

Pierakstisanas un papildu informacija:
(+371) 20000598, bconsulting24@

gmail.com
www.e-beauty.lv/bconsulting
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CeKkpeTbl
cepBuca,
nnu NMNouyemy -

KNNeHTbI ﬁ
BblOMpa-

IOT HE MOW
CaJNIOH?

CeropHs KIMeHTa yXXe He yiu-
BUIIb HY 0C000IT 9KO-CyTIep-
(elrH KOCMeTHKOI, HY BBICOKN-
MM WIU CYIePHUSKUMMU [IeHaMU,
HM 3BE3JHOCTbIO MacTepoB. B
Pure cymectByeT orpoMHbIi
BBIOOP pa3HOOOpa3HBIX CATIOHOB
KPaCOTbL: MHTEPECHbIE C TOUKM
3peHus AM3aiiHa, B KOTOPbIX Ha
CTeHaX BUCAT ILIefIeBPBI KIBO-
IVICY; €CThb 0COO0 MOIHBIE U
MOJIOfIeXKHbIe, T/je HOUbI0 MOXKHO
HOTAHIEBaTb; €CThb CaJIOHbI, B
KOTOPBIX IIapUT aTMOocdepa 9Ko-
JIOTMYHOCTY U HATYPaTbHOCTH.
Ila, 9TO BCe yIMBIAET ¥ HPABUT-
cs1 MHOTMM KnneHTam. Ho Motu-
BUPYET JIY 3TO K/IMIEHTa CHOBA
BBIOMPATh MMEHHO Balll Ca/IOH?

Ycramm KNnNeHToB
CIMLLKOM YacTo, K COXaneHwmio, Bce

BbillenepeuncheHHble ycunma Bnagens-

LeB 1 PYKOBOAUTENE CaNloOHOB KPacoTbl

He AOCTUraIoT MOCTaBNEHHDBIX Lienew.

MpryrHa — HENOArOTOBNEHHOCTL U

HenpodeccoHanv3m CoTPYAHNKOB.

Hwxe A npriBedy HeKOTOpble MHEHNA

KNMEHTOB, MOCETVBLLMX CaNloH KPacoTbl

YPOBHA BK3HeC-Knacca:

- «[lepen npouenypov MHe npes-
NOXMAN Yaii, HO CAENaHo 3To HbiNo
C abcontoTHO 6e3pazNUUHON NHTO-
Haumen, n npuHecnu ero yepes 15
MVHYT, XOTA KNIMEHTOB B CalOHe
NpPaKTUYeCKK He ObINo».

- «Korpa A BoLNa B CaNoH, afAMUHW-
CTpaTop fake He MOCMOTpena Ha
MEHSAY.

- «MacTep nepenytan moe nms. Emy
6bIN0 BCE PABHO, KOO OH 0OCHY-
KNBAET».

- «Korga A monpocmna y mactepa
COBeTa OTHOCUTENBbHO GOPMbI
CTPWIKKM, OHa OTBETWNA, UTO A
[OJMKHA Cama peLwatb. fl pacTe-
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pPANacb — pPa3Be KOMMNETEHTHBbIN
NapuKMaxep He AOMXeH Npeano-
MUTb KNUEHTY TO, UTO emy Bonblie
nogonageT?»

«Koraa BU3aXknCT genana MHe
MaKUAX, y Hee B KapMmaHe rpoMKO
3a3BOHWN TeNnedoH — A B3APOrHy-
na. OHa, He V3BMHWBLUWCD, Havana
pa3roBapmBaTh, a Mo3xe BooOLLe
BbILU/A, OCTaBMB MEHA Ha ANUTENb-
HOe Bpemsa C NMoyHaKpalleHHbIM
rna3omy.

«Bo BpemaA okpawrBaHMA BONOC
MacTep HaCTOMYMBO Mpeanarana
MHe KyM1Tb Kako-TO LIaMMyHb,
XOTA 7 unTana xypHan. laBnenvie
MacTepa HUYero, Kpome pasapaxe-
HWA, Y MEHA He Bbl3Baso».

«[epen npouenypot mactep
NPUHEeCa CTONKY CTapbIX 3aMyCo-
NEeHHbIX XKYPHaNoB 1 BblBanua 1x
nepeno MHOW. Y MeHA BO3HUKIO
YyBCTBO OPE3rNMBOCTUY.

«fl xoTena NoroBopuTb C MaCTEPOM
O MOJHbBIX TEHAEHLMAX 1 NMPOKOH-
CYNbTMPOBATLCA O COCTOAHMMN MOMX
BOJSIOC, HO Y Hee OblfN Takol Hempu-
CTYMHBIV BUA, YTO A MpoMonyanas.
«MacTep obpalljanacb Ko MHe
«A0pOran Mos», BCe BPeMA CIOCto-
Kana 1 roBopuna «BOsIOCHKIM»,
«Kpacoyka». MHe HenpuATHO HbINo
3TO CAylwaThby.

«AIMVHUCTPATOP NpUHecsa MHe
Kode B Kpy»KKe CO C/IOHNKamu 1
MULWKAMU, TaKmne A OBbIYHO MOKY-
Mato CBOWM [IeTAM, 1 MOCTaBmnMa

Ha NONKY Yy 3epKana, KoTopas yxe
6blna BCA B MOMX BONOCAX, pac-
Yeckax 1 BCAKNX NapUKMaxepCKmx
UHCTPYMEHTax. fl, OTKPOBEHHO
roBops, BCe Bpema 60Anach, uto
Kode BbINbeTCA MHE Ha KOeHW, HO
W NWTb A He MOTTa, TaK Kak PYKU
OblIM MO NAPUKMAXePCKOM HaKua-
KOW».

«CoBCEM HeiaBHO A MoVHTepe-
COBanach y NOAPYT, Kyaa MOXHO

NOWTK NOCTPUUBCA U MOKPACUTLCA,
UTOBbI BBILLIO HE CITULLKOM [JOPOro.
Mocnywana CoBeT 1 3an1canac.
Mpo macTepa - A BceM Obina
[OBOJIbHA, MOCTPUINA OHA MEHS

XOpowo. Ho... Korga MHe mbinu
rONOBY, A CMOTPEeNa Ha Cepbiit 1
NPOCALLNIA MOKPACKM NOTONOK,

Ha KOTOPOM OblfIN NaMMIOYKN

BCeX rofi0B BbIMyCKa W pa3MepoB.

AOMVHUCTPaTOPa A He ObHaPYKK-

na, No3ToMy Kode-yalt CNpoCcUTb

6b110 He y Koro. Beixoasa 13 canoHa,

A CTOJKHY/aCb C MyCOPHNKOM, TaK

KaK CanoH HaxoAmnCca BO ABOPE.

YBUAeB BCe 37O, A peLlunna, Yto

6yny KOMWTb [eHbr, XOAUTb B CBON

«CTapbIM» CaNoH pexe, HO CMO-

TPeTb Ha 6eNOCHEXHbIN NMOTOMOK C

KaueCTBeHHbIM OCBelLeHeM.

VI TaKk ganee...

ObpaTnTe BHMMaHVIe — B OT3bIBax
noceTuTenei peyb BOBCE He NAET O TOM,
YTO KIIMEHTY HE MOHPABWICA pe3ynbTat
noceLLEeHVA CanoHa, Ha 3TO HUKTO He
noxanosancs. Ho olylieHwns, Kotopble
NOMYUMNM KNMEHTBI, CTUIb X OOCIYXW-
BaHWIs, OTHOLWEHMe K cebe, 3aCTaBNsAtoT
HaoNro 3aaymatbca. [MoraeT nu onATb
KITMEHT B 3TOT e CanoH? [lymato, uto HeT.

YTO HYXKHO KNNEHTY

CanoH KpacoTbl — 3TO B NEPBYIO
ouepefib NPeAnpPUATHE, OkasblBatolLiee
ycnyri. [pu 3ToM flaneko He nocneaHee
MECTO B HEM 3aHMMaeT cepBuc. To ecTb
CaIOH KpPacoThl — 3TO KOMMaHWs, B KOTO-
pont OBCITYKVIBAIOT. A ymetoT v Hatum
MacTepa 3To fienatb? YUnnmnch v OHK
rne-H1GYab STOMY UM OOCITYKMBAIOT
TaK, Kak Camu 3TO CIOBO MOHMMaIOT? A B
BalLeM CanioHe MPOMWCaH S CePBUCHbIN
PUCYHOK 1 NpaBwina obCcryKMBaHNA 1
OBLLEHWA C KNMEHTOM?

PyKkoBomMTENb CanoHa KpacoTbl
TPATUT OFPOMHOE KOMMUYECTBO CpeaiCcTB
Ha 0bopyAoBaHNE, MHTEPLEP 1 OBY-
CTPOWCTBO, Ha pPeKmamy 1 Nomynapu3a-



umto canoHa. Mactep yacto nocetaer
npodeccroHanbHble CeMUHapPDI, rae emy
MOKa3blBAOT TEXHWKY CTPUXKKM, HOBblE
METO[bl MacCaXa W TeXHONOr MM HaHe-
CeHWA HOBOTO MOKPLITUA A/1A HorTel.
BOT MOAYY3ETCH, UTO UNCIIO CEMMHAPOB,
KOTOpPble NOCETWN MacTep, PacTeT, a K-
EHTOB He NprbaBNAETCA.

TaKk uTo e eLle HykHO KnneHTy? Bce
6aHanbHO NPOCTO — KIMEHT xenaeT
ObITb 3HAYMMBbIM, TFOOUMBIM, 3aMeYeH-
HbIM, BaXHbIM, OH XOUET MOAYYNTD TO,
3a4em MpULLIeN B CanoH KPacoTbl: YCIyry,
KOTOPYIO MOXETe OKa3aTb TOMbKO Bbl,

1 YBIXKEHVIE, KOTOPOE OH 3aC/Ty KN 33
CBOW AEHbIW.

«Bay»-a¢pPpekr

Camblilt nerkuin cnocod obuTbCs
TOro, UTOObI KNWEHT ellle pa3 NpuLLen B
CaNoH KpacoTbl, 3TO CO3AaTb ANA HEro
«Bay»-3ddeKT. Ecnm macTepy 370 yaanoch,
TaKNM «Bay»-3OOEKTOM KNMEHTY XoueTca
AENUTLCA CO BCEM MUPOM, BEfb 3TO e
He3abbiBaeMo 1 3ameydatesnbHO. CanoH
NPV 3TOM TOXKe BbIMMPbIBAET — MOSyYaeT
MHOTO KNMEeHTOB NO pekoMeHaaLmu!

Takol abdeKT y KnveHTa MoryT
BbI3bIBATb TOMBKO [1Ba COOLITUA. [NepBbI,
ecnv emy CAenanv npoueaypy, nocne
KOTOPOW BCE ero 3HaKOMble Ha MpOTA-
XKeHUW ONUTENBHOTO BpeMeHw AenatoT
emy KoMNAMMeHTbI. Ho cornacutecs,
YTO TAKOTO «Bay»-3hdeKTa AOCTaTOUHO
TPYAHO AOCTWYb. BTopoit cnocob —
Co3/aaBaTh «Bay»-3hdeKT exxeHeBHO
1 eXeYaCHo. JTO, Koraa Npuas JOMOW,
HEMHOrO OOHOBNEHHAA 1 MOCBEXeBLLAA
KIMEHTKa, Ha 3aBTPa NOHMMAET, YT
BUepa OblN OYeHb NPUATHBIA AEHb: ee
npodeccroHanbHO 0BCYKNK, MOHO
MOCTPUIN, BKYCHBIM KOdE yrocTniu,
HaroBOPWIN KOMMAVIMEHTOB, U K TOMY
e OHa Nprobpena BOCXUTUTENBHO
MaxXHyLLWA WwammyHb! Hiuero Ha nepsbin
B3r/A OCOOEHHOTO, HO MPUATHO. Takow
«Bay»3QOEKT MPU KENAHUN MOXKET CO3-
[aTb NoOOW CanoH KpacoTsl, obecneyu-
BaA CBOVIM K/IMEHTaM BblICOKOKaUeCTBEH-
HbI CepBIC.

Nmunpgix canoHa

BoT uTO roBOpPUWT MO 3TOMY NOBOAY
Kpvictodep J1aBnok, oauH 13 nepsbix
CNeunanmncToB B chepe MapKeTUHra
yanyr: «PenyTtaumna mobor Gupmbl B TOM,
UTO KaCaeTCA HaJ/IeXaLLero, MOMHOro 1
TLWATENBHOrO OOCTYKMBaHMA NOTpebuTe-
Nen, ABNAETCA OCHOBHbIM aKTVBOM Npef-
npuaTng, bonee BaxHbIM, Yem nobas
GrHaHCcoBaA nomoLLb. OfHAKO XOPOLLYIO
penyTaumio Hy»KHO MOCTOAHHO Noaaep-
KMBaTb, MOCKOMbKY OHa 3aBWICUT MNaB-
HbIM 0BPa3oM OT MOBEAEHNA NIOAE».

BaXxHO OTMETUTD, UTO NoBeeHNe
CneumanicTa BO Bpema OKasaHwA
YCIYT He ABNAETCA €ro JIMUHbBIM AESIOM.
3a4acTyto MeHHO NoBeAeHWe COTPYAHN-
KOB GOPMUPYET MWK CANIOHA KPacoTbl
B M1a3ax KnveHTa. MIMnapk — 370 oTpaxe-
HWe MHEHWNA KNMEHTOB, COAeaLLlero
OLeHKyY 1 OTHOLLEHVe. [MoNoXUTENbHbIN
UMUK CanoHa KpacoTbl NobyxaaeT
KNMEeHTOB BO3BPALLIATHCA CHOBA U

CHOBa 1 PEKOMEHOBATb €ro APYrvM.
HeratvBHbIM UMM, HANPOTVB, BbI3biBa-
€T MKenaHme NOKMHYTb CaNoH HaBCeraa,
BOOOABOK BbICKA3aTb CBOE KPUTMYECKOE
MHeHVie B VIHTepHeTe. U yxe CKopo Bce
Y3HaIOT, KaK B 3TOM CasioHe paboTaloT.

YTo TaKoe BbICOKNIA
cepBuc?

CepBuc — 370 exeaHeBHadA 3ab0Ta
0 KnreHTe. CepBUC — 3TO A0BPOKENa-
TeNbHbBIN 1 NpodeccMoHanbHbI nep-
COHar, ynblbaloWminca agMUHICTPATOP,
uyTKOe pearmpoBaHmne Ha NPOCHObI K-
eHTa, HeHaBA3UMBaA My3blKa, 6e3yrnpeyuHo
UWCTBIA MHCTPYMEHT MACTEPOB, WX aKKy-
patHasa Gopma, yaobHble Kpecna, HoBble
CTUMbHbIE XKyPHarbl, 3yMUTENbHbIN
Kode, KPacKBO ynakoBaHHasA NoAapPoY-
HaA KapTa, B KOHLIe KOHLOB — 3TO BU3UT-
Ka casioHa, KOTopyio JOMTO XpaHyilib B
cymouke. To eCTb BCe BOKPYT AO/KHO
OyKBanbHO KpWuaTh KnveHTam: «Mbl BaC
nobrm 1 Bceraa x<aemb

Bo3voxkHO nn co3aatb y ceba B
CasloHe TakoW BbICOKMI cepBumC? B
BOMBLIMHCTBE ClyYaeB, HECOMHEHHO,
Ja. Heobxommmbl TONbKO OTBETCTBEHHOE
XemnaHue pyKOBOAUTENA 1 HaMepeHVie
MaCTepOB.

B Kkakom cocToAaHNN
cepBuC canoHa?

B nepsyto ouepeab pykosoanTenio
Ba’KHO MOHATb 1 Y3HaTb, Ha KAKOM YPOB-
He HaXOAWTCA CEPBIC Y HErO B CasloHe.
CyLLEeCTBYIOLLYIO CUTYaLWItO MOMOTYT
y3HaTb «3aCNaHHble Ka3auKi», CNOCObHble
UeCTHO 1 6e3 MHTepPNPeTaLMiA JOBECTM
MHOOPMALMIO AO CBEAEHNA PYKOBO-
AuTens. 3To MOryT ObiTb APY3bA AN
POACTBEHHMKM, KOTOPbIM PYKOBOAUTEND
MOXET NOAAPUTb NPOLIEAYPY B OOMEH Ha
UECTHbI PacCKas O MPOMUCXOAALLEM.

Mntoc: 6ecnnatHo. MnHyC: oLieHKa
CepBYICa OCHOBBIBAETCA TOMBKO Ha OLLy-
LWEeHNAX ¥ ONbITe 3aCN1aHHbIX KNEHTOB.

Takxke MOXHO HaNpPAMYIO UK NP
NOMOLLM aHKETUPOBaHNA 06PaTUTLCA K
NOANBHBIM KIMEHTaM CanoHa KpacoTbl.
Kak Npasumno, UMEHHO OHW AafyT PyKO-
BOAMTENIO Camyt0 OOBEKTVBHYIO OLIEHKY.
[ntoC: BOCTOBEPHOCTL UCCEA0BAHNIA.
MWHyC: npoleaypa aHKeTVPOBaHWA
MOXeT 3aTAHYTbCA. 1o pesynsTaTam
Ha pyKOBOAMTENA NOXUTCA OOMbLLIaA
OTBETCTBEHHOCTb, BEAb Ha MOMYUYEHHYIO
MHOOPMALMIO NPUAETCA PearvpoBaTb, a
ObICTPO U3MEHWTL CUTYaLMIO He BCeraa

BO3MOXHO.

YunTbiBasA BbiLENepeyncneHHoe,
nyylue BCe ke 0bpaTuTbCs K npodec-
CVIOHanam ayauTa cepsrca — Befib
HeobXOAMMO OLEHWUTL He TOMBKO TO,

Kak HermocpeACTBEHHO NMPOBOAMNach
NpoLeaypa, HO 1 BLIHECTU CyXKaeHVe

MO YPOBHIO CEPBMCa B 3aBMCUMOCTM OT
MHOIX, HE3aMETHbIX Ha MePBbIl B3rMAz
HioaHcoB. [enan ayant npodeccuoHanb-
HO, IKCNePT He MOOOUTCA 3arNAHYTb B
YKDOMHbIE YTOJIKM CanoHa, NoApo6HO
PaCCNpOCUT afMVHUCTPATOPA, V3yUnT
LieHbl, MPOYMTAET BCE OPOLLIOPKM 1
PEKNAMKW, MOrOBOPUT C COTPYAHWKaMM O
XKM3HW 1 He TONbKO. U yxe, OCHOBBIBAACH
Ha COBCTBEHHbIX OLLYLLIEHVIAX, OMbITe

W HabnofeHVAX, CAeNaeT 3KCNePTHYIO
oueHKy. [puv 3Tom 3agaven ayantopa
ABNAETCA CO3AaHVe 1 NPeanoxKeHvie
NNaHa BbIBOAA CEPBKCa CanoHa Ha
HOBbIN YPOBEHb.

[1N0C: MHEHME 3KCnepTa 1 MiaH
yAyyLeHna cutyaumm. MimHyc: Heobxoaw-
MOCTb OMMaThl YCITyr 3a ayAnT CepBuca B
canoHe. Ho MOXeT, BCe »ke CToUT NMoTpa-
TUTbCA?

MpopomkeHure cremyer. ...

Anxena JlyxHoBa, pykoBoauTens
noptana e-beauty.lv, TpeHep
KomnaHum Beauty Consulting
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beauty.censulting.

e
MpoekT Beauty Consulting
npuvrnawaer

BNALENbLIEB 1 PYKOBOAWTENEN
canoHos kpacotbl, YACTHbIX MACTEPOB,
a TaKXKe BCEX MeNaloLLyX

20 aBrycra 2013 roga, 10:00-12:00
Pwra, yn. Cra6y, 92-2
BCTpeya- npeseHTalua NpoeKTa

+ Kak caenatb canoH KpacoTsl
MPUObINBHBIM 1 YCMewWwHO
pa3Bu1BalOWMMCA?

+ Kak npuBneyb MHOrO MOCTOAHHDBIX U
61aroaapHbIx KNMeHTOB?

+ Kak MOTMBMPOBaTb PAOOTHMKOB Ha
yCrelHyto paboTy 1 yBeAUUNTb KX
NOANBHOCTb CanoHy?

Bxopa cBo6oAHbIN. Heobxoarmo B3ATb
C cobor HamepeHme ynyylwnTs paboty 8
Ballem canoHe!

3anucb 1 fononHNUTeNbHaA
nudopmauus: (+371) 20000598, bcon-

sulting24@gmail.com
www.e-beauty.lv/bconsulting
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